Afin de satisfaire sa clientéle, et toujours rester proche d'elle,
les entreprises se doivent d'élargir leurs réseaux de services de base
(encaissement, contractualisation, ...). Le faire implique pour ces entreprises, un
important investissement qui n'est pas toujours & porté de budget. Aussi,
doit-elle faire face au déficite de la satisfaction client, induit par les longues files
d'attentes dans les différentes agences bondées de monde.

Au niveau des points d'accueil, les opérations possibles sont les suivantes :

Encaissement Transfert sécurisé des informations clients Opérations de fin de journée
('en vue de la mise & jour des comptes clients) (Billetage, cléture des caisses, ..)

Au niveau des siége des structures exploitants le RIB (Facturier) les possibilités sont les suivantes :

<Néant>Divers états (états de fin de journées, rapprochement Gestion des mauvais payeurs
bancaire) Intégration multi-sites
Traitement des rejets (Chéques, références erronées,...) Mise & jour des comptes clients

Réception et réconciliation des encaissements
Sécurisation des transactions

Concept de la solution RIB

LES GAINS INDUITS PAR LA MISE EN PLACE DU RIB

POUR LES ENTREPRISES

Accroissement du taux de recouvrement

Amélioration du résultat d’exploitation

Réduction des longues files d'attente dans les guichets
Visibilité sur I'ensemble du processus de paiement de factures
Elévation de la qualité du service vis-a-vis du client final et
autres partenaires (Etat, Entreprise, ...)

Renforcement de I'image de marque

POUR LES PARTENAIRES FINANCIERS

(Banques ou Institutions de micro finance et autres)

Gains financiers et une disponibilité de liquidité
Développement d'une banque innovante et orientée client
Développement d'un nouvel axe de productivité

POUR LE CLIENT FINAL

Disposition de nouveaux moyens de transaction en toute
sécurité et simplicité

Gains de temps pour les opérations quotidiennes
Economie en transport

Satisfaction accrue
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