SMS Services |
POUR UN E CL| ENTE LLE SAT|SFA|TE 1. Le client envoie & partir de son numéro de téléphone un SMS a SMS Services

suivant une syntaxe précise, contenant certaines informations telles que : SMS
le montant de la facture/Cout du produit & acquerir, l'identité du facturier, Services
un code de sécurité, ...

L'accés aux services de base (paiement de factures, informations clientéles, ...)
exige trés souvent dans bon nombre de pays et de structures , que le consom-
mateur se rende dans une agence généralement éloignée, qu'il transporte
physiquement des fonds et qu'il passe d'interminables heures dans les files

2. Le service lui répond automatiquement, en retour & sa demande de
paiement. Le systtme SMS Services aprés vérification de sa solvabilité,
d'attentes au sein des espaces d'accueil et agences du facturier. débitera son compte et créditera celui du facturier, puis transmettra au client
Pour I'entreprise c'est toujours plus de moyens financiers, humains et matériels un message pour lui indiquer son nouveau solde. En cas d'insolvabilité, SMS Services lui
pour recouvrer ses fonds. transmettra un message pour lui indiquer I'échec de la transaction demandée.

3. Le systéme transfert les informations aux partenaires bancaires du facturier en temps réel ou

. _ . de facon périodique.
SMS Services, nouvelle oportunité N wonp q
Mobile, Fiable, Sécurisée et Accessible a tous /

Rapidement devenu un moyen de communication trés populaire -,

le SMS est aujourd'hui I'un des services le plus utilisé et le plus = O en un temps record

accessible. Fort de ce constat, AS Consulting vous propose Al . Ce mode d'apprentissage nécessite que |'apprenant et le formateur
soient connectés au web. u
Ce mode offre 2 modéles de formation:

aujourd’hui de transcender I'usage traditionnel qui est fait en
O Paiement de factures

vous donnant la possibilité d’assurer une gestion moderne de
C’est un nouveau moyen de recouvrement des factures de consommation des entreprises

votre clientéle et d'offrir des services par simple envoi de SMS
via sa solution SMS Services.

SMS Services permet a votre structure :

® dassurer I'amélioration du taux de recouvrement de I'entreprise O Gestion des informations clientéles

® d'assurer la réduction voire la suppression des longues files d’attente dans les )
points d’encaissement Ce service permet:

® d'offrir & ses clients un nouveau moyen de paiement simple, mobile et sécurisé La consultation des informations au niveau des factures

@ de gagner du temps pour les paiements et les autres services

@ de parvenir & un niveau élevé de qualité de service vis-a-vis du client final et des
autres partenaires

@ d'améliorer la satisfaction clientéle

@ d'améliorer I'image de marque de |'entreprise

@ de développer un nouvel axe de productivité

fournisseurs de services (facturiers). En effet, le service de paiement de factures permet de

régler les factures par I'envoie de SMS, évitant ainsi au client les multiples déplacements

vers les points d'encaissement desfacturiers et les longues files d'attente.

La consultation du solde du compte client au niveau des services publics
La consultation du compte client au niveau du service SMS Services
La mise & disposition d'informations clientéles a |'initiative du facturier
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